Datenschutz

Schutz von Personlichkeitsrecht und Privatsphare

Der Jobcenter Wuppertal AGR ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein
besonderes Anliegen. Wir halten uns daher strikt an die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

lhre Daten werden von uns weder verdffentlicht, noch unberechtigt an Dritte
weitergegeben.

Im Folgenden erlautern wir, welche Daten wahrend lhres Besuches auf unseren
Webseiten erfasst und wie genau diese verwendet werden.

I. Name und Anschrift der Verantwortlichen
Verantwortliche im Sinne der DSGVO und anderer Datenschutzgesetze ist die:

Jobcenter Wuppertal AOR, vertreten durch die Vorstandsvorsitzende
Frau Kristin Degener

Bachstrafde 2

42275 Wuppertal

Telefon +49 202 74763 800
Telefax +49 202 74763 899

Il. Name und Anschrift der Datenschutzbeauftragten

Frau Sandra Arnhold
BachstraRe 2
42275 Wuppertal

Telefon +49 202 74763 910
Telefax +49 202 74763 809

Kontakt: datenschutz@jobcenter.wuppertal.de
ll. Aligemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden auf unserer Webseite personenbezogene Daten
grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website
sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafdig nur nach



Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht maglich ist
und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Die Datenschutzerklarung umfasst nicht die Online-Verfahren und Formulare der
Stadt, die auf unserer Website angeboten werden. Uber die spezifischen
Datenschutzbestimmungen wird jeweils gesondert informiert.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung
der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die zur Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfithrung vorvertraglicher Mafdnahmen
erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage. Soweit die Verarbeitung fur die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung offentlicher
Gewalt erfolgt, und keine spezialgesetzliche Regelung vorliegt, so ergibt sich aus §
3 DSG NRW i.v.m. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO die erforderliche rechtliche
Ermachtigung.

3. Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann
dariiber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfillung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten
und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende
Daten werden hierbei erhoben:

« |IP-Adresse des anfragenden Rechners



o Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o Name und URL der abgerufenen Datei

. Ubertragene Datenmenge

o Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

o Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems

« Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt Die Daten werden ebenfalls in den
Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voribergehende Speicherung der Daten und der Logfiles
ist § 3 DSG NRW i.vV.m. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig,
um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen.
Hierfr muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang
nicht statt.

Dieser Zweck dient der Aufgabenerfillung gem. § 3 DSG NRW i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit.
e DSGVO.

4.Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.
Im

Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen
der Fall. Eine dariberhinausgehende Speicherung ist méglich. In diesem Fall
werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine
Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der
Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es
besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.



V. Verwendung von Cookies

a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien,
die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des
Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie
auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt
eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdéglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch
nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und tbermittelt:

o Spracheinstellungen
o Artikel in einem Warenkorb
« Log-In-Informationen

Wir nutzen auf unserer Webseite das Open-Source-Tool Matomo (ehemals PIWIK)
zur Analyse des Surfverhaltens.

Die mit Matomo erhobenen Daten werden auf unseren eigenen Servern
gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Folgende Daten werden beim Aufruf unserer Webseite gespeichert:

. die anonymisierte IP-Adresse (gekiirzt um die letzten zwei Bytes, z. B.
192.168.XXX.XXX)

« die aufgerufene Unterseite und Zeitpunkt des Aufrufs

. die Seite, von der der Nutzer auf unsere Webseite gelangt ist (Referrer)

« welcher Browser mit welchen Plugins, welches Betriebssystem und welche
Bildschirmauflésung genutzt wird

« die Verweildauer auf der Website

« die Seiten, die von der aufgerufenen Unterseite aus angesteuert werden

« Sollten Sie mit der Erhebung der Daten nicht einverstanden sein, nutzen Sie
bitte die untenstehende Checkbox.

b) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung technisch notweniger Cookies ist § 3 DSG NRW i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit.
e DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer
diesbeziglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.



¢) Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von
Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite
konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:

Ubernahme von Spracheinstellungen

Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer
Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir,
wie die Website genutzt wird und konnen so unser Angebot stetig optimieren.

Dieser Zweck dient der Aufgabenerfiillung gem. § 3 DSG NRW i.vV.m. Art. 6 Abs. 1
lit. e DSGVO.

d) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an
unserer Seite ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber
die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geloscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert,
konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich
genutzt werden.

VI. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund von Anmeldung des Nutzers auf der
Website. Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien
Newsletter zu abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die
Daten aus der Eingabemaske an uns Ubermittelt.

Folgende Daten werden erhoben:

Nachname

E-Mail

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

IP-Adresse des aufrufenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Registrierung



Far die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgang lhre
Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von
Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschliefdlich
fur den Versand des Newsletters verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund von Anmeldung des Nutzers auf der
Website.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters
durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter
zuzustellen. Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund von Anmeldung des Nutzers
auf der Website. Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des
Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten
E-Mail-Adresse zu verhindern.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geloscht, sobald sie far die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird
demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit
gekindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein
entsprechender Link.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der
wahrend des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

VIl. Soziale Medien

Die Jobcenter Wuppertal AGR unterhalt keine Kanale / Accounts in Sozialen Medien.

VIII. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

1.Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die
elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese
Mdoglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
ubermittelt und gespeichert.



Diese Daten sind:

Mitteilung

Anrede

Vorname

Nachname

E-Mail

Mit Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten
gespeichert:

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre
Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist
eine Kontaktaufnahme Gber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich.

In diesem Fall werden die mit der E-Mail ibermittelten personenbezogenen Daten
des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschliefdlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung
des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail zur weiteren Sachbearbeitung
ubermittelt werden, ist §3 DSG NRW i.V.m Art.6 Abs.1 lit.e DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns
allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per
E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung
der Daten. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars
zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der
Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt
wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Soweit eine erweiterte Sachbearbeitung angefragt oder ausgeldst wurde, ist
gegebenenfalls eine langere Speicherung auf Grund gesetzlicher Vorgaben
erforderlich. Informationen hierzu werden bei den jeweiligen Produkten und
Dienstleistungen bereitgestellt.



Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen
Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit
uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt
werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Einwilligung gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geloscht.

IX. Videoliiberwachung in den Geschaftsstellen der Jobcenter Wuppertal A6R

Nicht nur zur Wahrnehmung des Hausrechts und der Verhinderung und Aufklarung
von Straftaten, sondern auch zum Schutz der Mitarbeiter*innen werden in allen
Geschaftsstellen sowohl die Wartebereiche in den Eingangszonen incl. dem Bereich
vor der Servicetheke als auch samtliche Flure per Videokamera uberwacht. Buro-
bzw. Gesprachsraume und Toiletten sind hiervon nicht betroffen.

Die Daten der Aufzeichnung werden fiir 120 Stunden gespeichert. Eine langere
Speicherdauer erfolgt nur, sofern dies zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen
oder zur Verfolgung von Straftaten im konkreten Fall erforderlich ist.

X. Bewerbungen uber INTERAMT

Fur die Abwicklung von Bewerbungsverfahren nutzen wir die Plattform INTERAMT,
ein Angebot der DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH,
Libecker Strafse 283, 19059 Schwerin.

Die technische Bereitstellung und Datenverarbeitung erfolgt durch die DVZ. Das
Jobcenter Wuppertal AGR bleibt jedoch verantwortlich fir die Sichtung und
Bearbeitung Ihrer Bewerbungsunterlagen sowie fiir die Entscheidung im
Auswahlverfahren.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragsanbahnung) sowie, soweit erforderlich, auf Grundlage von § 3 DSG NRW
i.v.m. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen
Interesse).



XI. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.
DSGVO und es stehen lhnen nach den Artikeln 12 bis 23 DSGVO verschiedene
Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu. Dazu
gehdren unter anderem:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie konnen Auskunft dariiber verlangen,
welche personenbezogenen Daten wir tber Sie verarbeiten.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie kdnnen unrichtige oder unvollstandige
Daten berichtigen lassen.

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO0): Sie kénnen die Loschung lhrer Daten
verlangen, wenn bestimmte Voraussetzungen erfallt sind.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie kdnnen verlangen,
dass Ihre Daten nur eingeschrankt verarbeitet werden.

Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DSGVO0): Wenn Sie eine Berechtigung, Loschung
oder Einschrankung der Verarbeitung veranlasst haben, werden wir allen
Empfangern, denen Ihre personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Mitteilung Gbermitteln, soweit dies moglich und zumutbar ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, Ihre Daten in
einem maschinenlesbaren Format zu erhalten oder an einen Dritten tubertragen zu
lassen.

Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Sie kdnnen einer Verarbeitung
widersprechen, wenn diese auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO erfolgt.

Recht auf Widerruf einer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO0): Sie kénnen eine
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO): Sie konnen sich bei einer Aufsichtsbehdrde
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass lhre Daten unrechtmafdig verarbeitet
werden.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon 0211/ 38424 0

Website www.ldi.nrw.de



